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iBIENVENIDOS A NUESTRA FAMILIA, BIENVENIDOS MY SPANISH CAMPS!

CARTA DE BIENVENIDA

Hoy comienza una aventura inolvidable.

Nos emociona daros la bienvenida a Espana, concretamente a My Spanish
Camps, donde cada dia esta disenado para despertar sonrisas, descubrir talentos
y crear momentos magicos que sean recordados para siempre.

Hemos puesto todo nuestro carino, pasion y dedicacion en crear un espacio
seguro y lleno de ilusion, donde cada camper se sentira acogido como parte de
nuestra gran familia.

En My Spanish Camps creemos en el companerismo, en la importancia de
respetar nuestro entorno y en el poder transformador del trabajo en equipo. Estos
valores guiaran a vuestros hijos en un viaje que no solo les regalara nuevos
amigos, sino que les inspirara a crecer, brillar y mejorar su “espanol”

Nuestro equipo de profesionales, seleccionados con mimo por su experiencia,

entusiasmo y pasion, estara siempre al lado de vuestros pequenos aventureros.

En esta Guia de Familias encontraréis todo lo necesario para prepararos para
esta experiencia magica. Os invitamos a leerla con detenimiento y a compartir
con vuestros hijos cada detalle, para que juntos comenceéis a vivir la ilusion de

esta gran aventura, llamada “el Verano de tu Vida en Espana”.

Estamos aqui para vosotros, con los brazos abiertos, para resolver cualquier duda

y acompanaros en cada paso de este viaje.

Un cordial saludo

Equipo de My Spanish Camps
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FICHA TECNICA

CAMPAMENTO
MY SPANISH CAMPS

PROGRAMAS
- Adventure Program: 1 semana

- Multiadventure Program: 2 semanas
- Ultimate Experience: 3 semanas

EDADES

De 6 a17 anos

LUGAR

Villamediana de Lomas, Burgos

LIMITE DE PLAZAS

15 x semana

90 % restante son campers espaioles

Spanish



aDéNDE? ALBERGUE E INSTALACIONES

A ia ™
Albergue Los Arranes

My Spanish Camps se desarrolla en el Albergue Los Arranes, situado en
Villamediana de Lomas, Burgos.

Por su situacion, al pie de la Cordillera Cantabrica, disfruta de un maravilloso
entorno.

El albergue ofrece:

turismo de
confianza

safe tourism

- Finca de 16.000 metros cuadrados

- Taller cubierto para actividades de interior

- Comedor con capacidad para 200 personas

- Habitaciones y cabanas con literas

- Cocina industrial

- Sala de juegos y de audiovisuales

- Servicios exteriores en la zona de acampada

- Calefaccion y servicios con ducha de agua caliente
- Campo de fubol y volley

- Campo de Minigolf con 9 estaciones

- Rocodromo y zona de rappel

- Zona de tiro con arco & archery Tag

- Zona de camas elasticas e hinchable

- Circuito de Quads eléctricos y Karts a pedales
- Circuito de orientacion deportiva

- Escenario exterior

- Huerto

- Zona MetaCamp
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https://myspanishcamps.com/summer-camps-in-spain/

UN DIiA EN
MY SPANISH CAMPS

9:00 Despertar animado
9:30 Desayuno + recogida habitaciones
10:30 Actividad Multiaventura (Escalada, tiro
con arco, karts a pedales, quads, kayak...)
12:15 Almuerzo saludable
12:30 Piscina
13:30 Duchas
14:00 Comida
16:00 Talleres: manuales, artisticos, deportivos,
tecnologicos y de medio ambiente / Clase
personalizada de Espanol
18:00 Merienda + kiosco
18:30 Gymkanas y actividades ludicas
20:00 Momento de Grupo
21:00 Cena
22:00 Buho Time (veladas, linternazo,
espectaculos, canciones...)
23:15 jNos vamos a la cama!




ACTIVIDADES

Para asegurarnos que los campers tengan la mejor experiencia del verano, disenamos
nuestras jornadas de forma que ofrezcan una variedad de actividades lo mas amplia
posible, enfocados en su bienestar, seguridad y diversion.

En todos los turnos de My Spanish Camps, disfrutaremos de:
Kayak
Paddle Surf o Rafting
Tiro con arco
Camas elasticas, hinchable y slackline
Escalada y rappel en rocodromo
Via Ferrata
Karts a pedales
Quads electricos
Archery Tag
Score Orientation
Mini golf
Gafas Realidad Virtual - Meta Oculus Quest 3
Torneos y concursos
“Special Day” Dia tematico
Acampada bajo las estrellas en tienda de campana
Gymkanas y juegos de equipo
Talleres: manuales, artisticos, deportivos, tecnologicos y de medio ambiente
Momento de transformacion
360 Camp Show
Veladas Yy juegos nocturnos
Excursion a la playa + Clase de Surf

(x) Por causa de fuerza mayor, cualquiera de las actividades podra ser modificada o sustituida.



MY SPANISH CAMPS INCLUYE:

Alojamiento Albergue Los Arranes - albergue / cabanas
Pension completa con cinco comidas diarias
Menus especiales para celiacos, diabéticos, vegetarianos, etc.
Comida casera, sanay equilibrada
Programa completo de actividades
Material para actividades y talleres
1 hora de clases de espanol personalizadas (opcional)
Camiseta de Espana con tu nombre y numero favorito
Pulsera conmemorativa del campamento
Uniforme My Spanish Camps: camiseta + pantalon + sudadera
Diploma de asistencia My Spanish Camps
Seguro de accidentes y responsabilidad civil
Monitores titulados y con experiencia
Direccion téecnica y vehiculo 24h
Seguimiento en redes sociales
Plataforma web “En directo” actualizada con galeria de imagenes
Protocolo de seguridad y calidad conforme a la ISO9001
Transporte ida y vuelta desde aeropuerto de Espana (opcional)
iun verano inolvidable!

aCUANTO DINERO DEBO LLEVAR
AL CAMPAMENTO?

La cantidad de dinero que debe llevar el camper queda a criterio de cada
familia.

Queremos informarte de los gastos que puede tener el camper durante el
turno de campamento para que, de manera orientativa, lo gestiones:

- Algunas tardes en el Camp se abrira el kiosko, pudiendo tener el camper
un gasto maximo limitado de 5 euros, comprando snacks, helados,
golosinas...

- La ultima tarde de campamento, se abrira la tienda oficial de 360 Camp,
donde podran adquirir algun recuerdo del campamento: boligrafos,
llaveros, cantimploras, equipaciones deportivas, pegatinas, sudadera
con precios entre 5y 75 euros.




METODOS DE PAGO

- Mediante tarjeta de crédito en la web de myspanishcamps.com
- Mediante transferencia bancaria en la cuenta:

N° Cuenta: ES10 3060 0001 7923 6741 6829

Concepto: N° CAMPER + NOMBRE Y APELLIDOS

Para realizar la reserva, se debera abonar 950€ en concepto de reserva.

La inscripcion quedara confirmada cuando se realice el pago de la reserva.
El resto del pago debera abonarse mediante transferencia bancaria 30 dias
naturales antes de comenzar el campamento o en efectivo el dia de la
entrada.

POLITICA DE CANCELACION Y SEGURO 360

- En caso que el camper NO asista al campamento se devolvera el 100%
de la reserva. Salvo si es 30 dias antes del inicio del campamento que, en
ese caso, se devolvera el importe pagado excepto 350€ en concepto de
gastos de gestion y seguros.

- Si deseas contratar un seguro de anulacion con cobertura hasta el dia del
comienzo del campamento, te recomendamos adquirir el seguro de
COBERTURA TOTAL por un precio de 150 €.

- NO se devolvera ningun importe una vez empezado el campamento.

- En el caso de que el Campamento se suspendiese por causas atribuibles a
My Spanish Camps, se devolvera el 100% del dinero ingresado. De
producirse la suspension del Campamento por causas ajenas a la
organizacion, no habra derecho a devolucion de ninguna cantidad.

@ DESCUENTOS

Hermanos:
- 150 € / cada hermano

Descuentos aplicables hasta el 1/04/2026




COMUNICACIONES PREVIAS AL
INICIO DEL CAMPAMENTO

Aproximadamente un mes antes del inicio del campamento os enviaremos
un email con informacion adicional, ultimos avisos y la contrasena para
acceder al portal de Campamentos “En Directo". Si no recibe el email de My
Spanish Camps, revise su carpeta de correo no deseado o contacte con
nuestra oficina. Tenga en cuenta que las comunicaciones se realizan en el
email de primer contacto que nos indico al realizar la inscripcion. Si desea
modificar el email de contacto, puede hacerlo enviando un correo
electronico a info@myspanishcamps.com

%% DOCUMENTACION A ENTREGAR
& | EL PRIMER DIA DE CAMPAMENTO

El primer dia de campamento, a vuestra llegada a las instalaciones debereis
entregar la siguiente documentacion

Opcional:

Autorizacion para suministrar medicacion (Anexo 1)
-+ Medicacion en una bolsa cerrada con el nombre del camper
Autorizacion para recoger al camper (si la persona no es el padre, madre o

tutor) (Anexo 2)
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QUE LLEVAR
EN LA MALETA

O Saco de dormir y esterilla

O Linterna o frontal

O Cantimplora o botella

O 1 muda / dia (calcetines, ropa interior)

() 7 camisetas

(O 4 pantalones cortos

O 3 pantalones largos

O 2 sudaderas

O Chubasquero

O Ropa de abrigo (para la noche): plumas
o polar

O Pijama

O Calzado deportivo

O 2 banadores

O Toalla: banoy piscina

(O chanclas

O Sandalias acuaticas, crocs o cangrejeras
para multiaventura acuatica

O Gorra

O Proteccion solar y balsamo labial

O Bolsa de aseo (gel de bano, cepilloy
pasta de dientes, desodorante...)

O Mochila (recomendable capacidad
minima 25L) para salida acuatica y
noche bajo las estrellas

O Medicinas (si precisa)

o Dinero para sus gastos

Maleta disenada para turno de 8 dias.

SI PRECISA

iprimir
! aheXxoes

% Autorizacion suministrar medicacion

E% Autorizacion recoger Camper

- Para los campers mas pequenos que
aun no controlan los cambios de ropa
pueden meter su ropa en bolsas por diay
se recomienda que metan algun cambio
mas.

Es imprescindible que la ropa y objetos
que traigan estén marcados.

- Recuerda que una noche se duerme en
tienda de campana, si el saco de dormir
es muy fino acompanarlo de manta de
apoyo. Si lo tenéis que comprar, buscad
un saco de unos 5°C Temp. Confort.




RECEPCION Y RECOGIDA DE CAMPERS

ALBERGUE LOS ARRANES - VILLAMEDIANA DE LOMAS, BURGOS
- La recepcion de «campers» sera a las 17:00h del primer dia.

- La salida y recogida de participantes se realizara el ultimo dia a las 12:00h.

Si los padres/tutores no pudiesen recoger al «<camper» el ultimo dia, deben aportar Anexo 3.

SERVICIO OPCIONAL DE TRANSPORTE DESDE EL AEROPUERTO
Aeropuertos habilitados: Madrid, Santander y Bilbao.
El servicio de trasnfer lo realizaran acompanados por un/a monitor/a del

equipo de MySpanish Camps.
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COMIDAS

El personal de cocina prepara
menus caseros y equilibrados.
Los campers disfrutaran de
cinco comidas diarias:
desayuno, almuerzo saludable,
comida, merienda y cena.

Desde My Spanish Camps nos
adaptamos a tus necesidades y
realizamos menus especiales
diabéticos,

(para celiacos,
vegetarianos...)

INFORMACION
MEDICA

La informacion meédica que se rellena al
hacer la Inscripcion es confidencial. Os
rogamos que lo reviseis con detalle y que si
hay errores o modificaciones nos lo
indiquéis. Es muy importante tener los
datos medicos actualizados.

Los campers que tengan alguna
intolerancia alimenticia o alergia deben
comunicarlo.

La salud y seguridad del camper es nuestra
prioridad.

Por Ley no estamos autorizados a
proporcionar ningun tipo de medicacion.
Por lo que, si algun camper necesita
medicacion durante el campamento, los
padres deberan entregar a la persona
responsable de My Spanish Camps la
medicacion para que sea administrada en
tiempo y forma.

Si el camper sufre cualquier incidencia, se
comunicara a los padres o tutores.



:CUANDO

CONTACTARA EL EQUIPO DE

MY SPANISH CAMPS CON LOS PADRES /

TUTORES?

El equipo de enfermeria o el coordinador del campamento contactara con vosotros en

los siguientes casos:

1. Si vuestro hijo tiene fiebre.
2. Si se encuentra mal (vomito, mareo...)
3. Sitenemos que llevar a vuestro hijo al centro de salud.

En todos los casos, priorizaremos atender al niino y contactaremos posteriormente
con vosotros para informaros sobre la actuacion que hemos llevado a cabo o plan que
nos haya indicado el medico.

El equipo no contactara con los padres en el caso de actuaciones leves que lleve a
cabo y que esté autorizado a realizar: cura de pequenos cortes, cura de quemaduras
leves o contusiones leves.

GESTION DE CAMPERS ENFERMOS

El camper presenta cualquier sintoma
expuesto anteriormente

-
\_

N
Llamaremos al Centro de Salud mas \
cercano para contactar con un médico o
lo trasladaremos. El camper siempre
estara acompanado por su monitor o

4/

enfermera del campamento.

Seguiremos las indicaciones del médico.

My Spanish Camps llamara a los padres /
tutores para informar de las
recomendaciones del médico vy
hablaran con el camper.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

La seguridad y la diversion de los campers es nuestra prioridad.

Dentro de My Spanish Camps, valoramos ciertas normas de convivencia:

- Los campers deben obedecer y respetar a los monitores.

- Los campers deben respetar a sus companeros, los materiales, las
instalaciones y el medio ambiente.

- La posesion y/o consumo de alcohol y tabaco esta prohibido.

- El uso del teléfono movil esta prohibido durante el campamento.

- Si el camper encuentra algo que no es suyo, debe llevarlo a objetos
perdidos o entregarselo a su monitor.

- Tanto en la piscina como en la practica de actividades deportivas, se
cumpliran estrictamente las indicaciones de los monitores.

- El vocabulario debe ser correcto, evitando palabras malsonantes o
despectivas.

L rORTR e

Su hijo/a debe conocer las normas antes del inicio del Campamento. En
caso de tener alguna incidencia, es muy importante que el camper
hable con su monitor/a de referencia. De ese modo se gestionara de
forma prioritaria y efectiva.
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OTROS TEMAS OPERATIVOS

Si coincide el cumpleanos con las fechas del campamento, facilitaremos una
llamada de teléfono, le entregaremos un regalo y le cantaremos todos juntos
el "Cumpleanos Feliz". Sera un recuerdo imborrable.

Es imprescindible marcar con nombre y apellido el material que traiga al
campamento, esto facilitara la identificacion del objeto si se perdiese.

My Spanish Camps so6lo podra devolver los objetos que estén correctamente
marcados.

Recomendamos no traer ropa cara ni objetos de valor al campamento
porque pueden estropearse. My Spnanish Camps no se hara cargo del
deterioro o pérdidas de los objetos personales.

Agruparemos a los participantes por edad en grupos entre 10/12 campers. Si
en las observaciones indican que dos hermanos o amigos de distinta edad
deben ir juntos, siempre ird el mayor con el grupo de pequenos, nunca al
reves.

Nuestra experiencia es que los campers disfrutan mas con los ninos de su
edad sin tener la responsabilidad de cuidar de su hermano, primo... Por lo
que recomendamos que respeten los grupos de edad, estando en el mismo
campamento se veran en numerosos momentos.

Nuestro objetivo es que cada camper conviva en un grupo rodeado de ninos
espanoles, por lo que limitamos a un maximo de 2 integrantes
internacionales por grupo.

16



ANORANZA

Los campamentos son un momento de crecimiento de los ninos y jovenes,
les hace salir de su espacio de confort por eso es muy probable que puedan
tener (especialmente las primeras veces) episodios de anoranza. Estos
momentos aparecen especialmente cuando hablan por teléfono con los
padres por lo que les invitamos a seguir estas sugerencias para ayudar al
nino/a:

- Explicarle como sera la experiencia de dormir fuera de casa con otros
campers.

- Permitir que el camper lleve algun peluche u objeto que le acompane en
esta experiencia

- Explicar que es normal que eche de menos a su familia.

- Despedirse de forma rapida y sencilla, sin transmitir preocupacion al
camper.

MOVIL Y DESCONEXION

¢Se puede llevar el movil a My Spanish Camps?

Las primeras horas en el campamento suponen un
punto de inflexion para muchos campers. La
incertidumbre genera algo de miedo, y el contacto con
las familias en estas primeras horas no es significativo,
sino que en algunas situaciones genera un efecto
contrario al esperado.

El equipo de My Spanish Camps vela por la adaptacion
sana del camper tanto con el entorno como con el resto
de campers y monitores.

Si el equipo de coordinacion estima oportuno un
contacto del camper con su familia se realizara sin
inconveniente.

Por tanto, el uso y pertenencia del dispositivo movil
personal esta prohibido en los campamentos.
Consideramos que estos dispositivos entorpecen y
dificultan el disfrute con otros campers, y el contacto con
el enclave natural que nos rodea.

17



CONTACTO CON EL
CAMPAMENTO

(.

AQ

©)-+)

<

Estableceremos una llamada opcional a cada camper diaria. Si por
motivos extraordinarios necesita ponerse en contacto con el camper o
equipo del campamento, puede llamarnos al +34 611 066 505 / +34
676 111411, enelhorariode 20ha 22 h.

Ademas, podreis seguir diariamente el desarrollo del campamento a
través de nuestra pagina web www.myspanishcamps.com en el
apartado “EN DIRECTO"”. Tendréis un acceso restringido con
contrasena en el que subiremos regularmente una galeria de fotos
donde podran seguir la evolucion del campamento.

AVISO: Este servicio esta destinado a todos los papas y mamas de My
Spanish Camps para poder seguir la evolucion del campamento. En
ningun caso, es un servicio de fotografia personalizada.

Ademas, podras seguirnos en nuestras redes sociales:
- Facebook: @MySpanishCamps
- Instagram: @ MySpanishCamps

Si lo prefieren pueden contactar con nosotros a través del correo
electronico: info@myspanishcamps.com
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https://www.facebook.com/360CampArranes/
https://www.instagram.com/360_camp/?hl=es

| . .
___ AUTORIZACION PARA SUMINISTRAR MEDICACION

Spanish

Nombre y apellidos del Camper: __

Fecha del campamento:

Don/Dona con DNI _

en calidad de padre/madre/tutor, autoriza a MY SPANISH CAMPS a que suministre la medicacion indicada
en este documento y segun las dosis descritas.

1.- Nombre del medicamento

1.- Dosis y horarios

2.- Nombre del medicamento

2.- Dosis y horarios _

3.- Nombre del medicamento

3.- Dosis y horarios _

En ,a__de de 202

Firma:

CAMPAMENTO
SEGURO




— ] AUTORIZACION PARA RECOGER AL CAMPER

Spanish

Nombre y apellidos del Camper: __ _ _ _ _ —

Fecha del campamento: _ _ _

Don/Dona _ _ _ _ _ con DNI _ _
en calidad de padre/madre/tutor autoriza a don/dona _ _
con DNI ___ _ _arecoger al Camper cuyo nombre aparece arriba indicado.

En ,a__de de 202

Firma:

CAMPAMENTO

SEGURO
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https://myspanishcamps.com/enroll-now/

